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Empoli

Guida al risparmio: occhio alla bolletta

In Toscana e Umbria I'acqua piu cara d’ltalia

Cittadinanzattiva: nel 2018 una famiglia fino a tre componenti ha speso in media 676 euro. Ecco la classifica citta per citta

Costa cara 'acqua nel centro
Italia, con una media piu alta di
quella che si registra a livello na-
zionale. E' quanto emerge dai
dati dell’Osservatorio prezzi e
tariffe di Cittadinanzattiva. Nel
2018 in Toscana una famiglia fi-
no a tre componenti e con un
consumo di 192 metri cubi I'an-
no, ha speso mediamente 676
euro. Delle dieci province italia-
ne pil tartassate d’Italia, otto so-
no toscane. In testa Grosseto e
Siena, con una spesa di 753 eu-
ro I'anno, seguite da Pisa, con
749, Frosinone ed Enna. Dal se-
sto posto si trovano altre provin-
ce toscane: Arezzo, con 711 eu-
ro, Firenze, Prato e Pistoia con
710 euro. A Livorno la spesa me-

LA DISPERSIONE

I dati umbri sfiorano
il 50 per cento

La Spezia al 46,2 %
Meglio a Firenze

diaannua édi 702 euro, a Massa
Carrara 599, mentre la piu eco-
nomica, con le tariffe in discesa
del 2 per cento sul 2017, é Luc-
ca, dove la spesa media & di 441
euro, comunque superiore alla
media nazionale, che si ferma a
426.

La seconda regione piu cara
d’Italia per le bollette d"acqua &
I'Umbria, con una media di 563
euro a famiglia, in crescita
dell1,7 per cento sul 2017, men-
tre un po’ pit leggera é la bollet-
ta in Liguria. In provincia di La
Spezia la spesa media tocca i
499 euro. Provincia che vai, in-
somma, bolletta che trovi. Stes-
so quadro per il livello di disper-
sione idrica. In Toscana € in li-
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Le autorita
Arera da le regole
Poi decidono le Ato

Arera, dal 2011, fissa
regole generali a livello
nazionale. A livello
regionale la gestione
passa invece alle Autorita
locali, cui le Regioni
affidano la gestione del
servizio.

nea con la media nazionale, pari
al 36,4 per cento, ma con diffe-
renze rilevanti tra le province: si
va dal 55,6 per cento di Massa
Carrara al 20,5 per cento di Sie-
na. A Firenze la dispersione me-
dia della rete nell'anno 2017 &
del 30,8 per cento. Molto pit al-
to, invece, il livello di dispersio-
ne in Umbria, che sfiora il 50
per cento, mentre in provincia
di La Spezia € al 46,2 per cento,
contro una media in Liguria pari
al 33,8 per cento.

Monica Pieraccini
@ RIPRODUZIONE RISERVATA

IL RAFFRONTO

Nelle regioni centrali
la media & piu alta
rispetto a quella che
si registra nelle altre

©

Tariffe differenziate
C’'é una quota fissa
al di la del consumo

A livello nazionale, generale, &
stabilito che per le utenze
domestiche vengano
determinate tariffe differenti a
seconda dell’'uso (domestico
residente, condominiale,
domestico non residente). La
tariffa poi si compone di una
quota fissa indipendente dal
consumo.

5,

Lettura diretta
Due volte I'anno
fino a 3mila mc

Lettura del contatore:
ogni quanto? Per gli
utenti con consumi medi
annui fino a 3mila metri
cubi, quindi tutti i
domestici singoli, il
gestore idrico deve
effettuare almeno due
tentativi di lettura annui.

Peso: 100%
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Autolettura Il contatore La morosita Bonus
Modalita: telefono, Come chiedere Recupero credito Occhio all'lsee
messaggistica e web la verifica e sospensione per ottenerlo
Come si comunica E’ possibile richiedere al Cosa succede se non si paga Chi ha diritto al bonus
I'autolettura? | gestori idrici gestore una verifica del una bolletta? Il gestore ha acqua? Gli utentiin
devono mettere a disposizione contatore? Si, e il gestore diritto di recuperare il proprio condizioni di disagio che
degli utenti la possibilita di deve effettuare |a verifica credito, anche per evitare che fanno parte di nuclei
comunicarla con queste entro 10 giorni lavorativi. la morosita del singolo faccia familiari con Isee non
modalita, disponibili per tutto La comunicazione aumentare gli oneri a carico di superiore a 8.107,5 euro
I'anno: messaggio sms, dell’esito va inviata tutti gli altri utenti. Il servizio o con Isee non superiore
telefonata, web chat sul all’'utente entro 10 giorni pud eventualmente essere a 20mila euro con almeno
proprio sito, obbligatoria dal 1 lavorativi dalla verifica. sospeso entro i limiti previsti quattro figli a carico.
gennaio 2017. dalla Carta dei servizi.

| ILSALASSO
9 Le tre citta pili care
Deposito cauzionale

® Siena e Grosseto
Somma versata 753 euro
a titolo di garanzia F'anno
E’ una somma che ® Pisa
I'utente versa a garanzia 749 euro

di eventuali morosita,
produttiva di interessi
legali, che viene restituita
al momento in cui il
contratto cessa o quando
viene attivato il ‘rid".

I'anno

4

Le agevolazioni
Componenti utenza
alla base del calcolo

Esistono agevolazioni
tariffarie? Dal gennaio 2018
per i clienti domestici
residenti deve essere
individuata, all’interno della
quota variabile del servizio di
acquedotto, una fascia di
consumo agevolato, basata su
quantita pro capite calcolate
sui componenti dell’utenza.
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